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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

Pago de Derechos por Servicios de Agua SERVICIO:

DESCRIPCION

Consiste en que el usuario realice su pago por consumo del suministro de agua al bimestre corriente o bimestres anteriores.

CLAVE DE IDENTIFICACION 202TOPDM

Articulo 129 fracciones |, |1, IV, V, VI, VIL, VIIL X, X1 Y X111, 130 fraccién |y 139 del Cédigo Financlero del Estado de México y Municipios.
; De acuerdo a los Precios Pdblicos distintos a las contribuciones para el ejerciclo fiscal del aiio 2026, publicados en Gaceta Municipal N°095,
FUNRAMENTO JRIDICO de fecha 19 de diciembre del afio 2025. Asi come, a la UMA vigente y aplicable de conformidad a lo publicado en el Diario Oficial de |a

Federacion los valores de la Unidad de Medida y Actualizacian, vigentes a partir del | de febrero de 2026.

VIGENCIA DEL La sefialada
DOCUMENTO A en el

DOCUMENTO A OBTENER Recibo de Pago
OBTENER: documento.

DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK)

HIBRIDO

(ANEXAR LINK)
MODALIDAD |
si, httpsi//www.operaguaci.gob.mx/pago-en-
linea/

PRESENCIAL

No aplica No aplica

UE EL TRA
EQ:S;AEEE LOR SRS AMITESLERS Derivado del consumo del suministro de agua, deberi de realizar un pago por el beneficio obtenido.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA  SUJETO A  INSPECCION O (INEETICS
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS ANOTAR ;
CONNUMERO LA FUNDAMENTO JURIDICO!-

ANOTAR LA
REQUISITOS PALABRA CANTIDAD DE ADMINISTRATIVO
COPIAS (simple,

S10 NO notarial, certificada)

ORIGINAL

PERSONAS FiSICAS
I.  Copia del pago del afio anterior o niimero de Cuenta NO

0 Articulo 44 de la Ley del Agua para el Estados
de México y Municipios

En caso de acceder a los descuentos deberin de presentar:

NO I Articulo 118 fraccion [, del Codigo de

a) Tercera edad;
Procedimientos Civiles del Estado de Mexico,

-Credencial de elector.

-Credencial de INAPAM. NO | Articulo |18, fraccion |, del Cédigo de
Procedimientos Civiles del Estado de México.

b)  Pensionado:

-Credencial de elector. NO | Articulo 118, fraccion |, del Codigo de

Procedimientos Civiles del Estado de México.
NO I Articulo 118, fraccion |, del Céddigo de

-Resolucion o credencial de pensionado.
Procedimientos Civiles del Estado de México.

c) Jubilado:
-Credencial de elector. NO | Articulo 118, fracclén |, del Codigo de
Procedimientos Civiles del Estado de México.
~Credencial de jubilado. NO | Articulo 118, fraccion |, del Cédigo de

Procedimientos Civiles del Estado de México.

d)  Viudez:
-Credencial de elector. NO | Articulo 118, fraccion |, del Cédigo de
Procedimientos Civiles del Estado de México,
-Acta de matrimonio. NO | Articulo 118, fraccién |, del Cédigo de
Procedimientos Civiles del Estado de México.
NO | Articulo 118, fraccion |, del Codigo de

-Acta de defuncién del cényuge.
Procedimientos Civiles del Estado de México.

e)  Discapacidad:

-Credencial de elector, NO | Articulo 118, fracciéon |, del Cédigo de
Procedimientos Civiles del Estado de México.
-Credencial de discapacitado o dictamen médico expedido por el NO 1 Articulo 118, fraccién 1, del Cédigo de

sector salud. Procedimientos Civiles del Estado de México.
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! PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

I Copia del pago del afio anterior o nimero de Cuenta NO 0 Articulo 44 de la Ley del Agua para el Estados
de México y Municiplos

INSTITUCIONES PUBLICAS

Copla del pago del afio anterior o niimero de Cuenta NO 0 Articulo 44 de la Ley del Agua para el Estados
de México y Municipios

|| PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE [ URTUTET(FE
REALIZAREL CIUDADANO |.- El usuario acude a ventanilla, con su niimero de cuenta, en donde se le proporciona la liquidacién correspondiente.
2.~ Pasa a caja a realizar su pago.
Pago en linea

I Ingresar al portal hitps://www.operaguaci.gob.mx/pago-en-linea/

2. Registrar correo electronico y crear contrasefia,
3, Recibirds un correo electrénico de confirmacion con el nombre "OPERAGUA Pago en linea", deberi abrirlo y darle clic al
link que te aparece, el cual te redireccionard nuevamente a la pagina https: eraguach.gob.

Ingresa el usuario, que es el correo electrénico y la contrasena (la cual creaste), dale clic en “entrar”.
Una vez estando en la pigina ingresa el nimero de contrato de agua (consta de 8 digitos),

Consulta tu adeudo.

Para realizar su pago deberd de ingresa su teléfone, correo electrénico y datos bancarios.

0.  Recibe tu factura fiscal al correo electrénico,

= eh O D L Z

Su pago quedara asentado en el sistema automdticamente,

| PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 10 minutos

COSTO Gacera de gobierno, Decreto no, 258, tomo CCXX, nimero | 13, publicada
el 17 de diciembre de 2025.

Precios Publicos distintos a las contribuciones para el ejercicio fiscal del

; afio 2026, publicados en Gaceta Municipal N°095, de fecha 19 de
JURIDICO diciembre del afio 2025. Asi como, a la UMA vigente y aplicable de
conformidad a lo publicado en el Diario Oficial de |a Federacion los valores
de la Unidad de Medida y Actualizacién, vigentes a partir del | de febrero
de 2026.

Este es variable de acuerdo al .tlpo FUNDAMENTO
de uso y serviclo de metros clibicos
consumidos por el usuario,

] EN LINEA
EFECTIVO T‘?:%EDTI?SE TARJIETA DE DEBITO
FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGOS)

si si si si

Cajas centrales del Organismo Piiblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

¢DRHNDEIRODRABAGARSES del Municipio de Cuautitlan lzcalli, denominado OPERAGUA lzcalli, O.P.D.M.

OTRAS ALTERNATIVAS Ne aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

No aplica

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL
| TRAMITE

El ciudadano debe cubrir todos los requisitos para realzar el tramite.

| APLICACION DE LA AFIRMATIVA O GRS
NEGATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento del Municipio de Cuautitlin Izcalll, denominado OPERAGUA IZCALLI O.P.D.M. Deparsamentoide Padrony Hnuldacion

ITITULAR DE LA DEPENDENCIA C. Christian Enmanuel Laguna Reyes

\ DOMICILIO

;CALLE

COLONIA Centro Urbano MUNICIPIO Cuautitlin lzcalli

54700 3 o] Y Gl Al o] V- S TS [l [e] X De 9:00 a 17:00 horas de Lunes a Viernes

LADA \ TELEFONOS EXT . CORREO ELECTRONICO:

NO:INT. Y EXT.: Lote 3, 7A, 7B,
Manzana C-44A

Avenida La Super
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(55) 58640434 3000 direccion.comercial@operaguaci.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

0 A La Quebrada

OMBRE D AR D Mo : Rosalba Sinchez Fuentes

DO 0

. Av. la Quebrada, calle Caletilla (a un costado de la biblioteca) O |

OLONIA Colonia la Quebrada PIO Cuautitlin lzcalli

P Mo aplica ORARIO 'Y DIAS DE A o Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas

DA ONO ORREO RO O
(55) 58640434 3000 direccion.comergial@operaguacl.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: Bosques del Lago
NOMBRE DEL TITULAR DE LA GFICINA:
NO. INT. Y EXT.: Mz, 023,

DOMICILIO: CALLE: | Cto, Bosques de Bolognia

MUNICIPIO: | Cuautitlén Izcalli

COLONIA: Bosques del Lago

LV ORI Aol N N [&{[e]NIN Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas

No aplica

TELEFONGS!(10,digitos): CORREQ ELECTRONICO:

direccion.comercial@operaguaci.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

(55) 58640434

OFICINA: Infonavit Norte

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Edgar Eduardo Herrera Osornio

DOMICILIO! CALLE: | Av. San Juan de Dios (mercado muriicipal) NO.INT, Y EXT.: No aplica
COLONIA: Fraccionamiento San Antonio MUNICIPIO: Cuautitidn lzalli % )
’ ; - =8
e (LN [o R Al PRI RN [ol[@]NBY Lunes a viernes de 9:00 a [5:00 horas - y ety P

No aplica

CORREQELECTRONICO:

TELEFONOS (10 digitos):

direccion.comercial@operaguaci.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

(55) 58640434

QOFICINA: Atlamica
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Edgar Martin Hernindez Lépez

NOLINT, Y EXT.: 6

DOMICILIO: CALLE: | Del Molino

Jardines de la Hacienda MUNICIPIO: | Cuautitlin lzcalli

No aplica (el oA ol AW oI-F N Nello]NM L unes a viernes de 9:00 a 15:00 horas

TELEFONOS (10.digitos): CORREQ ELECTRONICO:

direccion.general@operaguaci.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

(55) 58640434

OFICINA: Palomas

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Salvador Chavez Barrera

DOMICILIO: CALLE: | Av. José Ma. Morelos y Pavén NO. INT. Y EXT.: s/n

Jardines del Alba MUNICIPIO: | Cuautitlan lzcalli

(el (oW Aol /SN o]\ (AN[a{[e] N Lunes a viernes de 9:00 a | 5:00 horas

TELEFONOS (10/digitos): CORREOELECTRONICO:
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| QFICINA: San Miguel

I NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Pacla Alejandra Ramirez Gonzilez

| DOMICILIO: CALLE: | Av. Paseos de l|zcalll NO. INT. Y EXT.: sin

Paseos de |zcalli MUNICIPIO: Cuautitlan lzcall

(el VAl d s LAl W NN [el[e]N | unes a viernes de 9:00 a |5:00 horas
TELEFOMNOS (10 digitos); it ‘ CORREQ ELECTRONICO:

(55) 58640434 direccion.general@operaguaci.gob.mx

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

IIi‘REl.'-UNT.A FRECUENTE 1En dénde puedo realizar el tramite?

RESPUESTA Ingresar al portal htrps://pagoenlineaoperaguaci.gob.mx/

| PREGUNTA FRECUENTE 1Qué hacer en caso de tener problemas con la plataforma?

RESPUESTA Acudir a las oficinas centrales

| PREGUNTA FRECUENTE 1En que tipo de dispositivo mévil se puede abrir la aplicacion?

RESPUESTA: En cualquier tipo de dispositive, tabletas, celulares, pc,

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

No se encontraron trimites o servicios relacionados.

FECHA DE ACTUALIZACION:

|5 DE ABRIL DE 2026

DEPARTAMENTO

{%\)Tﬁ@iugi%ﬂ&i?o rcos
artamento ePaé y Liquidaciones de

Oftragua-tzedll, O.P.M.




